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Εισαγωγή 
  
Η αξιολόγηση της ποιότητας και αποτελεσματικότητας του διδακτικού έργου, βασίζεται σε μεγάλο 
βαθμό στην αξιολόγηση των μαθημάτων από τους φοιτητές. Αυτό γίνεται με τη συμπλήρωση 
τυποποιημένων ανώνυμων ερωτηματολογίων που αποστέλλονται από τη Μονάδα Διασφάλισης 
Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.).  
 
Το τυποποιημένο ερωτηματολόγιο, που φαίνεται στη συνέχεια, περιλαμβάνει ομάδες ερωτήσεων οι 
οποίες σχετίζονται με: (α) την αξιολόγηση του μαθήματος (στόχοι, ύλη, βιβλία/σημειώσεις, σύνδεση 
με άλλα μαθήματα, επίπεδο δυσκολίας, τρόπος/διαφάνεια βαθμολογίας, κ.ά.) και των 
εργαστηρίων/φροντιστηρίων (χρησιμότητα, ποιότητα/επάρκεια, επίπεδο δυσκολίας, υποδομή κ.ά.), 
(β) την αξιολόγηση του διδάσκοντα (διδακτική ικανότητα/μεταδοτικότητα, συνέπεια, συμπεριφορά, 
οργάνωση, υποστήριξη/συνεργασία εκτός μαθήματος κ.ά.), (γ) τη συμβολή του επικουρικού 
διδακτικού προσωπικού, (δ) την αξιολόγηση του εργαστηρίου (στόχοι, βαθμός δυσκολίας, εξοπλισμός 
κ.ά.), (ε) την ανταπόκριση του φοιτητή (ενδιαφέρον για το συγκεκριμένο μάθημα, παρακολούθηση 
διαλέξεων και εργαστηρίων, εβδομαδιαία ενασχόληση κ.ά.). Στο τέλος του ερωτηματολογίου 
περιλαμβάνεται ένα πεδίο όπου οι φοιτητές και οι φοιτήτριες μπορούν να αναπτύξουν ελεύθερο 
κείμενο και να καταθέσουν γενικές παρατηρήσεις και σχόλια για τη βελτίωση των μαθημάτων και τις 
προσδοκίες τους από κάθε μάθημα. Οι ερωτήσεις των τμημάτων α, β, γ, δ και ε των ερωτηματολογίων 
απαντώνται σε αριθμητική κλίμακα τύπου Likert (από 1 = καθόλου έως 5 = πάρα πολύ), προκειμένου 
να είναι εφικτή η στατιστική επεξεργασία τους.  
 
Στις ενότητες που ακολουθούν, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της επεξεργασίας του συνόλου των 
ερωτηματολογίων που συμπληρώθηκαν από τους φοιτητές του Παιδαγωγικού Τμήματος Δημοτικής 
Εκπαίδευσης κατά το ακαδημαϊκό έτος 2018-2019.  
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Το τυποποιημένο ερωτηματολόγιο αξιολόγησης μαθημάτων 
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Γενικά στοιχεία 
  
Συνολικά, κατά το ακαδημαϊκό έτος 2018-2019, προσφέρθηκαν 98 μαθήματα (και τα δύο εξάμηνα) 
και το σύνολο των εγγεγραμμένων φοιτητών σε αυτά ήταν 10.290. Από αυτούς, 402 συμπλήρωσαν το 
ερωτηματολόγιο (μέσος όρος 4,18%). Σε 28 μαθήματα υπήρξε μηδενικό ποσοστό συμπλήρωσης 
ερωτηματολογίων (ορισμένα δεν προσφέρθηκαν), 35 μαθήματα είχαν ποσοστό συμπλήρωσης 
ερωτηματολογίων από 1% έως 5% επί του συνόλου των φοιτητών που ήταν εγγεγραμμένοι σε αυτά, 
28 μαθήματα είχαν ποσοστό συμπλήρωσης ερωτηματολογίων μεταξύ 5% και 10% και 7 μαθήματα 
είχαν ποσοστό συμπλήρωσης ερωτηματολογίων από 10% και πάνω, όπως φαίνεται στο παρακάτω 
γράφημα. 
 

 
 
 

1η ομάδα ερωτήσεων 
 
Η 1η ομάδα περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με την αξιολόγηση του μαθήματων. Οι ερωτήσεις, τα 
αποτελέσματα σε αυτές, καθώς και τα αντίστοιχα γραφήματα παρουσιάζονται στη συνέχεια. 
 

1. Οι στόχοι του μαθήματος ήταν σαφείς; 
M = 4,32, SD = 1,17 

 

2. Η ύλη που καλύφθηκε ανταποκρινόταν 
στους στόχους του μαθήματος; 

M = 4,31, SD = 1,16 
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3. Η ύλη που διδάχθηκε ήταν καλά 
οργανωμένη; 

M = 4,15, SD = 1,25 

 

4. Το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιμοποιήθηκε 
βοήθησε στην καλύτερη κατανόηση του 

θέματος; 
M = 4,18, SD = 1,24 

 
5. Τα εκπαιδευτικά βοηθήματα ("σύγγραμμα", 

σημειώσεις, πρόσθετη βιβλιογραφία) 
χορηγήθηκαν εγκαίρως; 
M = 4,23, SD = 1,10 

 

6. Πόσο ικανοποιητικό βρίσκετε το βιβλίο(α) ή 
τις σημειώσεις; 

M = 4,23, SD = 1,20 

 

7. Πόσο εύκολα διαθέσιμη είναι η 
βιβλιογραφία στην Πανεπιστημιακή 

Βιβλιοθήκη; 
M = 4,09, SD = 1,12 

 

8. Πόσο απαραίτητα κρίνετε τα 
προαπαιτούμενα του μαθήματος (αφήστε κενό 

αν δεν υπάρχει προαπαίτηση); 
M = 4,13, SD = 1,23 

 
9. Πόσο γίνεται χρήση γνώσεων από άλλα 

μαθήματα και πόσο συνδέεται με άλλα 
μαθήματα; 

M = 3,08, SD = 1,26 

10. Πώς κρίνετε το επίπεδο δυσκολίας του 
μαθήματος για το έτος του; 

M = 3,56, SD = 1,58 
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11. Πόσο χρήσιμη είναι η ύπαρξης 
φροντιστηρίων (αγνοήστε αν δεν υπάρχουν στο 

μάθημα); 
M = 4,09, SD = 1,64 

 

12. Αξιολογήστε συνολικά την ποιότητα των 
φροντιστηρίων (αγνοήστε αν δεν υπάρχουν στο 

μάθημα). 
M = 4,09, SD = 1,12 

 
 

13. Πώς κρίνετε τον αριθμό Διδακτικών 
Μονάδων/ECTS σε σχέση με τον φόρτο 

εργασίας; 
M = 3.96, SD = 1,13 

 

14. Πόσο διαφανή ήταν τα κριτήρια 
βαθμολόγησης; 

M = 4,26, SD = 1,17 

 

15. Το θέμα δόθηκε εγκαίρως (στις 
περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και 

προφορικές εργασίες); 
M = 4,38, SD = 1,12 

16. Η καταληκτική ημερομηνία για υποβολή ή 
παρουσίαση των εργασιών ήταν λογική (στις 

περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και 
προφορικές εργασίες); 
M = 4,56, SD = 1,11 
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17. Υπήρχε σχετικό ερευνητικό υλικό στη 
βιβλιοθήκη (στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν 

γραπτές ή/και προφορικές εργασίες); 
M = 4,11, SD = 1,24

 

18. Υπήρχε καθοδήγηση από τον διδάσκοντα 
(στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και 

προφορικές εργασίες); 
M = 4,30, SD = 1,30

 
19. Τα σχόλια του διδάσκοντος ήταν 

εποικοδομητικά (στις περιπτώσεις όπου 
υπήρχαν γραπτές ή/και προφορικές εργασίες); 

M = 4,32, SD = 1,27 

 

20. Δόθηκε η δυνατότητα βελτίωσης της 
εργασίας (στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν 

γραπτές ή/και προφορικές εργασίες); 
M = 4,33, SD = 1,45 

 

21. Η συγκεκριμένη εργασία σας βοήθησε να 
κατανοήσετε το συγκεκριμένο θέμα (στις 

περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και 
προφορικές εργασίες); 
M = 4,39, SD = 1,17 

 

0

50

100

150

200

1 2 3 4 5

Συ
χν

ό
τη

τα

Κλίμακα

0

50

100

150

200

1 2 3 4 5

Συ
χν

ό
τη

τα

Κλίμακα

0

20

40

60

80

100

120

140

1 2 3 4 5

Συ
χν

ό
τη

τα

Κλίμακα

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

1 2 3 4 5

Συ
χν

ό
τη

τα

Κλίμακα

0

50

100

150

200

1 2 3 4 5

Συ
χν

ό
τη

τα

Κλίμακα

0

50

100

150

1 2 3 4 5

Συ
χν

ό
τη

τα

Κλίμακα



 

10  

  

 
  
Αυτό που προκύπτει από την παραπάνω παρουσίαση είναι ότι η συντριπτική πλειοψηφία των 
ερωτήσεων (18 από τις 21) έλαβε βαθμολογία πάνω από 4,00 (8 πάνω από 4,30), κάτι που 
καταδεικνύει την ικανοποίηση των φοιτητών για την ποιότητα των μαθημάτων, για τα συγγράμματα 
και το συνοδευτικό υλικό, για τον τρόπο εξέτασης/βαθμολόγησης και, τέλος, για την καθοδήγηση και 
ανατροφοδότηση που λαμβάνουν από τους διδάσκοντες.  
 
Μία ερώτηση (Πώς κρίνετε τον αριθμό Διδακτικών Μονάδων/ECTS σε σχέση με τον φόρτο εργασίας;) 
ήταν οριακά κάτω από το 4,00 (M = 3.96, SD = 1,13). Μία ερώτηση είναι αρκετά ασαφής στη 
διατύπωσή της ή/και η απάντηση σε αυτή εξαρτάται από τις προσωπικές προτιμήσεις των φοιτητών 
και όχι από την αναγκαιότητα κάποιου μαθήματος και, πιθανώς, για το λόγο αυτό να συγκέντρωσε 
σχετικά χαμηλή βαθμολογία (Πώς κρίνετε το επίπεδο δυσκολίας του μαθήματος για το έτος του; M = 
3,56, SD = 1,58).  
 
Η ερώτηση με τη χαμηλότερη βαθμολογία αφορούσε τη διασύνδεση μεταξύ των μαθημάτων (Πόσο 
γίνεται χρήση γνώσεων από άλλα μαθήματα και πόσο συνδέεται με άλλα μαθήματα; M = 3,08, SD = 
1,26). Παρότι είναι αρκετά δύσκολο να υπάρχει συνάφεια στο περιεχόμενο αρκετών μαθημάτων, 
αυτό το στοιχείο ενδεχομένως να υποδηλώνει την αναγκαιότητα συνεννόησης μεταξύ των 
διδασκόντων των οποίων τα γνωστικά αντικείμενα γειτνιάζουν, ώστε να αποφευχθούν επικαλύψεις, 
αλλά και για να κατανέμεται πιο ορθολογικά η ύλη. Το σημαντικότερο όμως που μπορεί να γίνει είναι 
να καταβληθεί συστηματικότερη προσπάθεια διαθεματικής προσέγγισης ορισμένων γνωστικών 
αντικειμένων, ώστε αυτά να εξετάζονται πολύπλευρα. Κάτι τέτοιο έχει ιδιαίτερη σημασία και για το 
λόγο ότι οι φοιτητές του Τμήματος θα κληθούν να εφαρμόσουν διαθεματικές προσεγγίσεις ως 
δάσκαλοι. Θα ήταν μιας πρώτης τάξεως ευκαιρία να δουν πώς επιτυγχάνεται αυτό στην πράξη, στα 
μαθήματα που διδάσκονται.  
 
 

2η ομάδα ερωτήσεων 
 
Η 2η ομάδα περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με την αξιολόγηση του διδάσκοντα και του επικουρικού 
προσωπικού. Οι ερωτήσεις, τα αποτελέσματα σε αυτές, καθώς και τα αντίστοιχα γραφήματα 
παρουσιάζονται στη συνέχεια. 
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22. Οργανώνει καλά την παρουσίαση της ύλης 
στα μαθήματα; 

M = 4,24, SD = 1,23 

 

23. Επιτυγχάνει να διεγείρει το ενδιαφέρον για 
το αντικείμενο του μαθήματος; 

M = 4,16, SD = 1,30 

 
24. Αναλύει και παρουσιάζει τις έννοιες με 

τρόπο απλό και ενδιαφέροντα 
χρησιμοποιώντας παραδείγματα; 

M = 4,30, SD = 1,21 

 

25. Ενθαρρύνει τους φοιτητές να διατυπώνουν 
απορίες και ερωτήσεις και να για να 

αναπτύξουν την κρίση τους; 
M = 4,28, SD = 1,18 

 
26. Ήταν συνεπής στις υποχρεώσεις του/της 

(παρουσία στα μαθήματα, έγκαιρη διόρθωση 
εργασιών ή εργαστηριακών αναφορών, ώρες 

συνεργασίας με τους φοιτητές); 
M = 4,39, SD = 1,14 

 

27. Είναι γενικά προσιτός στους φοιτητές; 
M = 4,34, SD = 1,21 

 

28. Πώς κρίνετε τη συμβολή του στην καλύτερη 
κατανόηση της ύλης (για το επικουρικό 

προσωπικό) 
M = 4,40, SD = 1,21 
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Από τα παραπάνω στοιχεία προκύπτει ότι και σε αυτή την ομάδα ερωτήσεων οι φοιτητές έδωσαν 
υψηλή βαθμολογία. Πράγματι, Από τις 7 ερωτήσεις αυτής της ομάδας, οι 4 συγκέντρωσαν 
βαθμολογία πάνω από 4,30 και καμία δεν ήταν κάτω από 4,00. Παρότι αναμφισβήτητα υπάρχουν 
περιθώρια περαιτέρω βελτίωσης, το σημείο εκείνο που θα έπρεπε να προσεχθεί παραπάνω είναι η 
παρακίνηση του ενδιαφέροντος των φοιτητών, μιας και η σχετική ερώτηση ήταν αυτή με τη 
χαμηλότερη βαθμολογία (Επιτυγχάνει να διεγείρει το ενδιαφέρον για το αντικείμενο του μαθήματος; 
M = 4,16, SD = 1,30). Η χρήση εποπτικών μέσων αλλά και σύγχρονων διδακτικών μεθόδων, σίγουρα 
θα επιφέρει βελτίωση και σε αυτόν τον τομέα.  
  
    

3η ομάδα ερωτήσεων 
 
Η 3η ομάδα περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με την αξιολόγηση των εργαστηρίων και των 
εργαστηριακών ασκήσεων. Οι ερωτήσεις, τα αποτελέσματα σε αυτές, καθώς και τα αντίστοιχα 
γραφήματα παρουσιάζονται στη συνέχεια. 
 

29. Πώς κρίνετε το επίπεδο δυσκολίας του 
εργαστηρίου για το έτος του; 

M = 4,00, SD = 1,29 

 

30. Είναι επαρκείς οι σημειώσεις ως προς τις 
εργαστηριακές ασκήσεις; 

M = 4,39, SD = 1,30 

 

31. Εξηγούνται καλά οι βασικές αρχές των 
πειραμάτων/ασκήσεων; 
M = 4,42, SD = 1,32 

32. Είναι επαρκής ο εξοπλισμός του 
εργαστηρίου; 

M = 4,38, SD = 1,19 
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33. Παρουσιάζονται ξεκάθαρα οι στόχοι των 

εργαστηριακών ασκήσεων; 
M = 4,41, SD = 1,26 

 

34. Πόσο χρόνο χρειάζεται να αφιερώσετε για 
να ανταποκριθείτε στις απαιτήσεις του 

εργαστηρίου/στούντιο; 
M = 3,90, SD = 1,18 

 
 
Και σε αυτή την ομάδα ερωτήσεων δεν παρατηρήθηκαν ιδιαίτερα προβλήματα. Επί συνόλου 6 
ερωτήσεων, 1 ήταν κάτω από 4,00 (Πόσο χρόνο χρειάζεται να αφιερώσετε για να ανταποκριθείτε στις 
απαιτήσεις του εργαστηρίου/στούντιο; M = 3,90, SD = 1,18), που υποδηλώνει ότι οι φοιτητές 
χρειάζονται αρκετό χρόνο για να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις των εργαστηριακών ασκήσεων.  
 
 

4η ομάδα ερωτήσεων 
 
Η 4η ομάδα περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με τον/την φοιτητή/φοιτήτρια, τον χρόνο που αφιερώνει 
στην παρακολούθηση των μαθημάτων και σε μελέτη. Οι ερωτήσεις, τα αποτελέσματα σε αυτές, 
καθώς και τα αντίστοιχα γραφήματα παρουσιάζονται στη συνέχεια. 
 

35. Παρακολουθώ τακτικά τις διαλέξεις. 
M = 4,25, SD = 0,95 

 

36. Παρακολουθώ τακτικά τα εργαστήρια. 
M = 4,43, SD = 1,02 
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37. Ανταποκρίνομαι συστηματικά στις 
γραπτές εργασίες/ασκήσεις 

M = 4,54, SD = 0,79 

 

38. Μελετώ συστηματικά την ύλη. 
M = 3,91, SD = 1,12 

 

39. Αφιερώνω εβδομαδιαία για μελέτη του 
συγκεκριμένου μαθήματος: 1= <2 ώρες 2=2-
4 ώρες 3=4-6 ώρες 4=6-8 ώρες 5= >8 ώρες 

M = 2,86, SD = 1,33 

 

 

 

Σύμφωνα με τις απαντήσεις των φοιτητών και φοιτητριών, αυτοί φαίνεται να παρακολουθούν τακτικά 
τις διαλέξεις και τα εργαστήρια και να ανταποκρίνονται στις υποχρεώσεις τους, μιας και οι σχετικές 
ερωτήσεις συγκέντρωσαν βαθμολογία αρκετά πάνω από το 4,00. Από την άλλη, διαπιστώνεται ότι ό 
χρόνος που αφιερώνουν για τη μελέτη των μαθημάτων είναι μεν σχετικά συμβατός με το χρόνο που 
αντιστοιχεί στο φόρτο εργασίας βάσει της κλίμακας ECTS (2-6 ώρες εβδομαδιαίως), από την άλλη 
μπορεί να θεωρηθεί αρκετά περιορισμένος. Επισημαίνεται ότι ο περιορισμένος διαθέσιμος χρόνος 
για προσωπική μελέτη μπορεί, με τη σειρά του, να σχετίζεται με το βεβαρημένο ημερήσιο πρόγραμμα 
παρακολούθησης μαθημάτων.  

 
 

Σύγκριση τυχαίων μαθημάτων με τον μέσο όρο του συνόλου των μαθημάτων 
 
Το σύνολο των 98 μαθημάτων ταξινομήθηκε με βάση τον κωδικό τους και με αύξουσα σειρά. 
Επιλέχθηκαν τυχαία 6 μαθήματα (1 κάθε 15, δηλαδή, το 15ο, το 30ο, το 45ο, το 60ο, το 75ο και το 90ο). 
Από τις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου επιλέχθηκαν 5 ερωτήσεις, δηλαδή, 2 ερωτήσεις από την 1η 
ομάδα, που ήταν και η μεγαλύτερη (η 1η και η 14η) και από 1 ερώτηση από τις άλλες ομάδες (η 25η, η 

26η, η 30η και η 35η). Στα γραφήματα που ακολουθούν, παρουσιάζεται η βαθμολογία των 
μαθημάτων που επιλέχθηκαν στις συγκεκριμένες ερωτήσεις, συγκριτικά με τον μέσο όρο της 
βαθμολογίας όλων των μαθημάτων στις αντίστοιχες ερωτήσεις, σε γραφήματα radar. 
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Ερώτηση 
1 = Οι στόχοι του μαθήματος ήταν σαφείς; 
2 = Πόσο διαφανή ήταν τα κριτήρια βαθμολόγησης; 
3 = Ο διδάσκων ενθαρρύνει τους φοιτητές να διατυπώνουν απορίες και ερωτήσεις και να για να  
      αναπτύξουν την κρίση τους; 
4 = Είναι επαρκείς οι σημειώσεις ως προς τις εργαστηριακές ασκήσεις; 
5 = Παρακολουθώ τακτικά τις διαλέξεις. 
 

Μάθημα 
Ερώτηση 

1  2 3 4 5 6 

Μάθημα 1 4.67 5.00 4.67 4.67 5.00 3.67 

Μάθημα 2 4.86 5.00 4.57 4.86 4.67 4.67 

Μάθημα 3 4.55 4.29 4.67 4.55 4.00 3.91 

Μάθημα 4 4.33 4.33 4.89 5.00 3.67 4.56 

Μάθημα 5 4.40 3.71 4.00 4.78 4.67 4.89 

Μάθημα 6 4.25 4.20 3.86 4.63 4.00 4.38 

ΜΟ μαθημάτων 4.32 4.26 4.28 4.39 4.39 4.25 
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